defensor del
1 pueblo Andaluz

Published on Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (
https://www.defensordelmenordeandalucia.es)

Inicio > Printer-friendly PDF > Capitulo III: Tramitacion de las quejas

Capitulo III: Tramitacion de las quejas

Capitulo III: Tramitacion de las quejas

Enviado por admin el Mar, 07/02/2012 - 13:52

Articulo 16.

1.

Toda queja se presentara firmada por el interesado, con indicacién de su nombre, apellidos y domicilio,
en escrito razonado, en papel comun y en el plazo maximo de un afio, contado a partir del momento en
que tuviera conocimiento de los hechos objeto de la misma.

. Todas las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz son gratuitas para el interesado y no sera

preceptiva la asistencia de Letrado ni de Procurador. De toda queja se acusara recibo.

Articulo 17.

1.

El Defensor del Pueblo Andaluz registrara las quejas que se formulen, que tramitara o rechazara. En
este ultimo caso, lo hard en escrito motivado, pudiendo informar al interesado sobre las vias mas
oportunas para ejercitar su accion, si a su entender hubiese alguna, y sin perjuicio de que el interesado
pudiera utilizar las que considera mas pertinentes.

. El Defensor del Pueblo Andaluz no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que

esté pendiente resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacién, se interpusiese por persona
interesada demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional. Ello no
impedird, sin embargo, la investigacion sobre los problemas generales planteados en las quejas
presentadas. En cualquier caso velara porque la Administracion Autonomica resuelva expresamente, en
tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados.

. El Defensor del Pueblo Andaluz rechazara las quejas anénimas y podra rechazar aquéllas en las que

advierta mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de pretension, asi como aquellas otras cuya
tramitacion irrogue perjuicio al legitimo derecho de tercera persona. Sus decisiones no seran
susceptibles de recurso. En todo caso el nombre de la persona que ejercite la queja se mantendra en
secreto.

Articulo 18.

1.

Admitida la queja, el Defensor del Pueblo Andaluz promovera la oportuna investigacion sumaria e
informal para el esclarecimiento de los supuestos de la misma. En todo caso, dara cuenta del contenido
sustancial de la solicitud al organismo o a la dependencia administrativa procedente, con el fin de que
por su Jefe, en el plazo maximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo sera ampliable
cuando concurran circunstancias que lo aconsejen, a juicio del Defensor del Pueblo.

. La negativa o negligencia del funcionario o de sus superiores responsables, al envio del informe inicial

solicitado, podra ser considerada por el Defensor del Pueblo como hostil y entorpecedora [ 11 ] de sus
funciones, haciéndola publica de inmediato y destacando tal calificacion en su Informe anual o especial,
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en su caso, al Parlamento de Andalucia.

[ 11 ] El Cédigo Penal, aprobado por la Ley Organica 10/1995, de 23 de Noviembre (BOE nim. 281, de 24
de Noviembre de 1995), tipifica en su articulo 502, apartado 2, como delito de desobediencia el supuesto
de «... la autoridad o funcionario que obstaculizare la investigacion del Defensor del Pueblo, Tribunal de
Cuentas u érganos equivalentes de las Comunidades Auténomas, negandose o dilatando indebidamente el
envio de los informes que éstos solicitaren o dificultando su acceso a los expedientes o documentacién
administrativa necesaria para tal investigacion».
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